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Kutat as

,Szisztematikus erofeszités a valosag

megismerésere vagy valamilyen tudatosult
nehézség megoldasara, amelynek soran
egy komplex jelenseget tanulmanyozunk
elére megfogalmazott hipotézis alapjan.”



Kutat as

A kutatas folyamata:

e A kutatando6 probléma meghatarozasa

o El6zmények vizsgalata

e Hipotézis megfogalmazasa

o Kutatasi modszerek és technikak megvalasztasa
o Kutatasi terv elkészitése

e Mintavalasztas

* El6vizsgalatok

LN
omewory,

« Kontrollvizsgalatok

e Adatok feldolgozasa

e A kutatas eredményeinek szintézise

e A kutatas eredményeinek publikalasa



A kutat as kérd éseinek
meghatrozasa

A probléma olyan helyzet, ahol a sikeres megoldast sem 6sztbn, sem
el6zetes minta alapjan nem lehet megtalalni, hanem tervszerien meg kell
keresni illetve kitalalni.”

Peéldaul:

- A web 2.0 technoldgiai paradigmajaban érezziik annak a lehetéségét, hogy
a konyvtar weboldala koré virtualis kozosségeket hozzunk létre. Kutatast
igényel, hogy ez megvaldsithato-e.

A probléema meghatarozasat kovetéen meg kell fogalmazni egy
konkreét kutatasi kerdést.

Peéldaul:
- A web 2.0 alkalmazasok alkalmasak-e arra, hogy el6segitsek virtualis
kozOsségek alakitasat?



A kutat as kérd éseinek
meghatrozasa

Mit6l valik eqy kutatasi problema kutatasra alkalmassa?

- A probléma megvalaszolasa hozzajarul a
tudomanyterilet elméleti ismeretanyaganak
gyarapitasahoz.

- Van gyakorlati haszna.

- Fejl6dik altala a kutatas metodikaja.

- Az eredmeények Ujabb kutatdsokhoz vezetnek.
- A probléma kutathato.

- A probléma kutatasa megfelel az adott kutatd(csoport)
felkeszlltségének.



A kutat as kérd éseinek
meghatrozasa

Kutatasi problémak:

- A kdnyvtari weboldalak hasznalhatok lennének virtualis kdzossegi
terkent, de az a gyanunk, hogy nem hasznaljak. Meg kellene vizsgalni,
hogy aki hasznalja, az kicsoda €s miért megy oda...




A kutatas ebzményeinek vizs@lata

Meg kell itélni, hogy a problémat
- Nem oldottak-e mar meg masok?

- Ha kisérleteztek vele, akkor kozzetettek-e mar megoldasi
javaslatokat? (pl. DC metaadatelem-keészlet kifejezése
tematérkepekkel)
http://www.ontopedia.net/pepper/papers/DCinTopicMaps.pdf

- Hasonlo terlleten végeztek-e mar kutatasokat?

Konyvtari terlileten a kovetkezo forrasok allnak rendelkezésre:

- Gyakorlati problémak esetében a kdnyvtarak gyakorlata (szemelyes
informaciokereés, konyvtari honlap informacioi, blogok, személyes
tapasztalatok, szakirodalom)

- Elméleti probléemak esetében a szakirodalom a legfontosabb forras.




A kutatas ebzményeinek vizs@lata

A hazi feladathoz forrasok:
- Alapos vegiggondolas,
- Nagy keres6rendszerek,

- Adatbazisok:

- MANCI (http://w3.0szk.hu/manci.htm) illetve HUMANUS
(http://www.oszk.hu/humanus)

- Emerald (http://www.emeraldinsight.com)

- EBSCO (http://search.epnet.com)

- OSZK katalégus (http://nektar.oszk.hu)

- MATARKA (http://www.matarka.hu)

- Directory of Open Access Journals (http://www.doaj.orq)
- Google Scholar (http://scholar.google.com)

- Stb.




A kutatas ebzményeinek vizs@lata

Tarsadalomtudomanyi kutatasoknal az elméleti
keretek tisztazasa szinten kulcskérdes!

- Milyen elméleti keretek k6zott értelmezhet6 a
kutatas?




A kutatas hipotezise(i)

,Olyan tétel vagy tételek, amely(ek) szerepe, hogy
magyarazatot ajanljanak kiilonb6z4 — adott esetben a
kutatasi — problémak megoldasahoz. A hipotéezis
feltételezés, de benne nem véletlen felismerések
dominalnak, hanem helyet kap az el6zetes tapasztalat, a
problémaral valo korabbi tudas is.”



A kutat asi kérd és operacionalialasa

A munkahipotezis kialakitasanak célja a
hipotézisben szerepld fogalmak
operacionalizalasa. A fogalom
operacionalizalasan annak mérhetbve tételét
ertjuk.



A kutat as tudomanyossaganak

feltételel
- Ervényesség
- A kutatas azt vizsgalja, ami a
targya.
- Megbizhatosag

- A megismételt vizsgalatok
azonos eredményeket adnak.

- Obijektivitas
- Ajelenséget nem
befolyasoljuk a kutatassal.



A kutat as etikal kérd ésel

Ha emberek is részt vesznek a kutatasban:
e Onkéntes részvétel
e A résztvevok kockazata

A tudomanyossag etikai kerdései:

o Mas szellemi értekeét eltulajdonitani nem szabad
o Kutatasi adatok meghamisitasa

* A kedvezétlen eredmények kbzre nem adasa




* Vizsgalat

Kutat asi modszerek

Deduktiv kutatasi stratégiak:
— Forraskutatas

— Dokumentumelemzeés
— Tartalomelemzés

Megfigyelés

— Keérddiv

— Interju

— AttitGdvizsgalat
— Szociometria
— Teszt

Kisérlet




Dokumentumelemzs

Dokumentum:

— Minden olyan a jelenben vagy a kdzelmultban keletkezett
anyagot, ami nem kozvetlenil a kutatas céljara készlilt, de
amelyekbdl adalékokat, fontos informaciokat kaphatunk a
kutatomunkahoz.

A dokumentumelemzés hasznalhat6 a hipotézisek
megfogalmazasara

Ezen kivll adatgydjtésre, adatok elemzésere,
kOvetkeztetések levonasara

KlUlonbség a forraselemzeéssel, hogy itt nem torténeti
dokumentumok elemzéset végezzuik. (hol a hatar...?)



Dokumentumelemzs

* Bizonyos dokumentumok kdzvetlen kapcsolatban
vannak a kutatas témajaval

— Torvények, jelentések, tervezetek az adott témarol
— PI. ISO 13250 szabvanycsalad

o Masok letrejottik pillanataban nem voltak kapcsolatban
a kutatas temajaval (pl. versek)

« Keérdes, hogy a dokumentum kutathato-e egyaltalan.



Tartalomelemzés

« A szOveg melyrétegeinek rejtett tartalmait lehet ezzel a
modszerrel feltarni

o Célja:
— Az Uzenetek jelentése mellett a szdveqg rejtett tartalmainak a

feltarasa olyan eljarassal, amely a szoveg visszatérd
sajatossagainak elemzeseére epul.

e Mobdszer:

— A szOvegek adatokka alakitasa, kategoriak felallitasa, amelybe a
szbveg elemei bizonyos szabalyok szerint besorolhatok

— Mennyiségi és mindsegi kovetkeztetesek levonasa



Tartalomelemzés

A rogzites egysegei lehetnek:

— Hanyszor fordulnak elé a szavak

— Temak

— Személyiségek

— Bekezdések, mondatok, szintagmak

— Egész elemek (cikk, film, kdnyv az adott temaral)

Pl. blogbejegyzések, kommentek tartalmanak elemzése

http://zona.hu/article/467/a-gyurcsanyblog-elemzese-a-
nyelv-nem-hazudik.html

Pl. Digitalis konyvtari kutatasok elemzése.
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Medgfigyelés

Hosszabb vagy rovidebb ideig tarto észlelés, ami
lehetéséget ad olyan jelensegek vagy folyamatok
kbvetésere, amelyek az észlelt objektumban bizonyos
hatasok eredmeényeképp keletkeznek.

A magatartas megismerésebdl lehet kovetkeztetni a
motivaciora, a belsé mechanizmusokra.

Pelda: PLACE projekt megfigyeléesei a
konyvtarhasznalatrol.



Medgfigyelés

* A heéetkbznapi megfigyeléshez képest a kutatasi modszer
— Céltudatos
— Tervszerd
— Rendszeres
— Objektiv

* A medfigyel6 helyzete:
— Nincs jelen
— Jelen van, de nem vesz részt a szituacidban
— Jelen van és részt vesz a szituacioban



Megfigyeles

El6készités:
* A medfigyelés celjadnak meghatarozasa

* A medfigyelt jelenség operacionalizalt leirasa (mit
hogyan értéekellnk)

« Alkalmas megfigyeléesi technika kivalasztasa

o Strukturalatlan megfigyelésnel: a rogzités teljessegenek
biztositasa

o Strukturalt megfigyelesnél ellendrizni, hogy a
kategodriarendszer leirja-e az el6fordulo jelensegek
teljesseget

 Atgondoljuk a feldolgozas modjat.




Medgfigyelés

Megfigyelési technikak:
e ROgzitjuk a valésagban lezajl6 folyamatokat.

Kddolas nelkili régzités

* Naplok, feljegyzések

» Teljes kord jegyz6kdnyvvezetés
» Szelektiv jegyzdkonyvvezetes

Kodolassal torténd régzités

e Becslési skala

o Jelrendszeres és grafikus rogzités
« Kategoriarendszeres rogzités




Keéerdolv

A kérdoives vizsgalat fazisai:

Ddntés arrdl, hogy mi szerepeljen a kérdbivben

A kerddiv es a kérdések tipusanak meghatarozasa
A kerddbiv els6 valtozatanak elkészitése

Az elsb valtozat kiprobalasa

A kerdesek felllvizsgalata

A vegleges kérdbivek megszerkesztése
Adatfelvetel

Adatok feldolgozasa



Keéerdolv

Az Osszeqyljthetd informaciok
tipusai:
- Adatok

- A vizsgalt személy/csoport
ISmeretel

- Vélemenye,
- AttitGdje,
- Hiedelmel

- Erzelmei az adott kérdéssel
kapcsolatosan.




A kérdések tipusai:

Zart kérdések
Nyitott kerdesek
Felig zart kérdesek
Ertékelési skalak

Kerd

w7z

olv




Inter) u
Szobeli kikérdezésen alapul6 vizsgalati modszer

Fajtai:
Az alkalmazott modszerek szerint:
- Strukturalatlan interju, vagy szabad beszélgetés
- A dinamikus interju
- Strukturalt interja, vagy iranyitott beszélgetes
- Felig strukturalt interju
Résztvevbk szama szerint:
- Egyeni
- Csoportos
A kérdezb viselkedése szerint
- Lagy
- Semleges
- Kemény



Inter) U

Kérdestipusok:

- Nyilt kérdések
- Tenykdzléest igenyl6 kérdések
- Kifejtést igényld kérdesek

- Zart kérdések
- Feleletvalasztas
- Osszehasonlit6é rangsorolast igénylé kérdések
- Kijelentések értékelese megadott szempontok alapjan



Kisérlet

Tipusai:

- El6idezett kiserlet (mi idezzlk eld a helyzetet) vagy
felidézett kisérlet (utdlag azonositjuk a helyzetet,
amikor valami lejatszodott)

- A kisérlet lehet egy-, két-, es tdbbcsoportos.

- Lehet laboratoriumi vagy természetes terepen
vegzett.

Példa:

- egy kereseési feladat megoldasat hol kezdik az
emberek?




Mintav étel

- Altalanos dsszefuiggéseket
vizsgalva nem mindig van
lehet6seg a teljes mintan
elvégezni a kutatast

- Reprezentalni kell a
teljesseget.

- Ehhez alkalmas
mintasokasagot kell
valasztani.

A subset of the
population.



Mintav étel

Teljes korl kutatas:

- A kutatas minden elemre kiterjed (pl. minden személyre,
minden lehetseges szituaciora), amelyre vonatkozoan
kovetkeztetéseket akarunk megfogalmazni.

- Pl. Valamennyi hazai kdnyvtari blog, Valamennyi cikk a
digitalis kdnyvtari kutatasok korebdl

- Sokszor a teljesseg elerese szandékaink ellenére nem
sikerdl. (pl. valamennyi cikk a digitalis konyvtarakrol az,

amit megtalalunk szakmai adatbazisainkban) — teljessegre
torekvo...

- Az a legbiztosabb, ha mindent megvizsgalunk. Ha nem
lehet, akkor jon a mintavetel!



Mintav étel

Mintavétel:
- A populacié egy meghatarozott
réeszsokasaganak bevonasa a kutatasba,

Minta:

- A populacionak az a részsokasaga, amelyre a
kutatas kiterjed.

- A mintavétel elddntheti a teljes kutatas sikerét
vagy kudarcat.

- Az etikai kerdések fokozottan jelentkeznek!



Mintav étel

Mintavételi eljarasok:

- Véletlen

- Reétegezett

- Csoportos

- Nem véletlen mintavetel




Mintav étel

Véletlen mintavétel:

Ha minden egyed egyforma valdsziniséggel
kertlhet be a mintaba,

Ha a ,populacio” a vizsgalt valtozo
szempontjabdl a homogen.
Eljarasok:

- Sorsolassal torténé mintavétel

- Véletlen szamtablazat szerinti mintavétel (statisztikai
szamtablazatban szerepld sorszammal ellatott elemek
kertilnek be a mintaba)

- Szamitogéppel generalt véletlen minta



Mintav étel

Rétegezett mintavetel:

- A vizsgalt populaciot csoportositjuk és a
mintasokasagot aranyosan valasztjuk ki az
egyes csoportokbal.

- Retegképz6 ismeérvek meghatarozasa!
- Ehhez vissza kell nyulni a kutatasi kerdés
operacionalizalasahoz!

- Pl magyar kényvtari blogoszfera retegképz
ISmérvei




Mintav étel

Csoportos mintavétel:

- Nincs lista a teljes sokasagrol, de csoportonként
van (pl. hany f6 kilonb6z6 végzettsegl dolgozik
az egyes konyvtarakban)

- Elbszo6r a csoportokbdl veszink véletlen mintat
(kivalasztunk néhany konyvtarat)

- Majd ezen belll kivalasztjuk a ,masodlagos
mintavételi egysegeket” (pl. a fels6foku
szakiranyu diplomaval rendelkez6k)




Mintav étel

Nem véletlen mintavétel:

- Kvoéta szerinti mintavétel:

- Tetszblegesen lehet kivalasztani a mintaban
szerepl6ket, de azoknak illeszkedni kell egy kvotahoz.
(pl. barmely kényvtar lehet az alanyunk, de pl. az
orszagos statisztikaban szerepl6
iIntézmeénynagysagokat reprezentalja.

- Koncentralt kivalasztas

- Torekszunk ra, hogy valamely szempontbdl tipikus
egyedek kertljenek a mintaba.

- Onkényes kivalasztas
- A kutatdé maga donti el, hogy kit von be a mintaba.




Adatfeldolgozas

- Az adat még kevés, abbdl
kellene kOvetkeztetni
valamilyen jelenségre

- Az adatokat ezért
ertelemmel kell ellatni.

- Statisztikai modszerek
alkalmazasa:
- Leird
- Kovetkeztetéses statisztika




Adatfeldolgozas

| eird statisztika:

- Az adatokat nem akarjuk kivetiteni nagyobb
egysegekre, vagy altalanositani.

- Teruletel:

Adatgyujtés

Adatok abrazolasa

Adatok csoportositasa, osztalyozasa
Adatokkal végzett miveletek
Eredmények megjelenitese



Adatfeldolgozas

Kovetkeztetéses statisztika:

Ha a mintat ki szeretnénk vetiteni

A vizsgalatot a teljes nepesseghbél vett mintan
vegezzik csak el.

A kérdés, hogy mennyi annak a valdszinisége,
hogy ez a teljes nepessegre nézve ervenyes
legyen.

Minel homogénebb a népesseg, annal
valoszinlbb, hogy kis elemszam mellett is
érvényes kovetkeztetéseket vonjunk le.



Adatfeldolgozas

Az adatokK tipusai:
— Alapadatok (A meért adatok)

— Leszarmaztatott adatok (az alapadatokbdl kiszamolt
viszonyszamok, atlagok, mutatoszamok)

— Viszonyszamok (ket tenyez6 egymashoz valo
viszonya)

— Atlagok

— Mutatoszamok (pl. a kdnyvtaraknal az allomany teljes
megujulasanak a mutatoja)




Adatfeldolgozas

Atlag
— szamtani kozep.
— A mert adatok dsszegét kell elosztani a minta elemszamaval.
A széras
— a szamtani atlaggal egyutt a leggyakrabban alkalmazott
iIngadozast kifejezd merdészam, amely azt mutatja meg, hogy az
egyes értekek a szamtani atlagtol kepest atlagosan milyen
tavolsagra helyezkednek el.
— Kiszamitasa:
* A minta szamtani k6zepét kivonjuk minden adatbol
* Az igy kapott ertékeknek vesszik a négyzetét

» A négyzeteknek vesszik az atlagat, majd ebbdl négyzetgyokot
vonunk!




Sedtség a hazi feladathoz!

— A szakirodalmi szemle min. 5 max. 10 tételt
tartalmazzon!

— Lehetdleg magyar és kulfoldi cikkek is
egyenek benne!

— Par adatbazis:
o« www.emeraldinsight.com

e« WwWw.doaj.org
o WWwW.matarka.hu




Hazi feladat

Kutatasi terv elkészitése

- problémafelvetes,

- Hipotézis/kutatasi kerdes,

- a hipotézis operacionalizalasa,

- a kutatasi modszer leirasa,
Szakirodalmi szemle elkészitése,
Adatgydjtés.




